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Introduccion é;g/

Este informe de recomendaciones de politicas es el resultado de
consultas, debates e investigaciones realizadas por el consorcio
europeo del proyecto ECOHOL, cofinanciado por la Unién Europea.

Siguiendo un plan de trabajo elaborado por el coordinador del
modulo de trabajo y cuestionarios validados por el consorcio, se
crearon grupos de consulta.

Mds de 80 participantes de 4 paises europeos diferentes (Francia,
Bélgica, Espana, Chipre), que representan a una amplia variedad
de partes interesadas (empresarios de turismo sostenible, jovenes
estudiantes del sector turistico, responsables politicos, jobvenes con
menos oportunidades, representantes de redes de turismo, etc.),
contribuyeron al desarrollo de este documento.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista
expresados son los del/de los autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unidn Europea ni los de la Agencia
Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Union
Europea ni la EACEA se responsabilizan de ellas.
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Diagnéstico
global del turismo

Desafios, hallazgos vy
oportunidades
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Los hallazgos

El turismo, importante motor econdmico, se
enfrenta hoy a tensiones estructurales que
afectan a los principales destinos europeos, asi
como a las zonas locales, urbanas y rurales.
Bruselas, Barcelona, Chipre y algunas zonas
mediterrdneas sufren un exceso de turismo que
pesa sobre los ecosistemas, las infraestructuras y
la cohesidn social.

Esta presiéon también provoca degradacién
ambiental (contaminacion, sobrepoblacion de
espacios naturales) y erosién cultural, con
pérdida de identidad local, declive de la artesania
tradicional y la amplificacién de los efectos de las
redes sociales. Las consecuencias econdmicas
son igualmente visibles: dependencia del turismo,
alquileres temporales no regulados y
desigualdades en el acceso a la vivienda y a los
recursos turisticos.

Sin embargo, estos desafios revelan oportunidades
concretas. Algunos barrios urbanos apartados, asi como
zonas rurales y pueblos infrautilizados, pueden mejorarse
mediante el ecoturismo y enfoques experienciales. El
patrimonio natural y cultural, tanto tangible como
intangible, a menudo desconocido o infravalorado,
representa un potencial adn en gran medida
desaprovechado para enriquecer la oferta turistica y
fortalecer el atractivo de la region.



Ejemplo

La llanura comin
crear territorio de manera diferente

Objetivo
Convertir la Comuna de La Plaine en un destino coherente y
atractivo mediante la promocién de su patrimonio, cultura,
recursos naturales y humanos. El reto: superar la imagen de
"zona de transito” para crear un destino verdaderamente
urbano y sostenible, inclusivo y generador de valor local.

Método

Tres ejes estructuran el enfoque:

1. Crear un destino: conectar sitios
patrimoniales, instalaciones culturales,
actores del turismo sostenible y espacios
naturales para crear una red coherente y
una experiencia ampliada para los
visitantes.

2. Desarrollar la hospitalidad: anclar una
cultura colectiva de acogida en el territorio,
involucrando a residentes, comerciantes,
restauradores y actores comunitarios.

3. Apoyar la transicién hacia el turismo
sostenible: promover el ecoturismo urbano
y rural experiencial y accesible, basado en
las prioridades locales, promoviendo al
mismo tiempo una narrativa renovada del
territorio.

Un facilitador externo (actor neutral)
desempefa un papel clave a la hora de
facilitar la cooperacién entre las diferentes
partes interesadas y garantizar la
coherencia de las acciones.




Actores involucrados Resultados

Autoridades locales: Comuna de Surgimiento de una fuerte

Plaine, ayuntamientos, oficina de identidad territorial, basada en la
turismo. cooperacion y la promocién del
Actores publicos: patrimonio.

establecimientos culturales, Creacidn de sinergias entre
estructuras de integracion, actores culturales, econémicos y
servicios de planificacién urbana. sociales.

Actores privados: empresas Desarrollo de un ecosistema
locales, proveedores de turistico coherente, centrado en la
alojamiento, restauradores, hospitalidad, la sostenibilidad y la
artesanos. inclusion.

Asociaciones y vecinos: actores Mayor visibilidad del territorio y
del turismo participativo y de la mejor distribucién de los
economia social y solidaria. beneficios econdmicos.
Facilitador externo: estructura

independiente de mediaciony

apoyo d proyectos colectivos.

Transferibilidad

El modelo de la Comuna de La Plaine
puede reproducirse en otras zonas
urbanas o periurbanas que enfrentan
desafios similares de desarrollo y
cohesién. Claves del éxito:

e Disponen de una gobernanza
compartida y de un largo tiempo
de coordinacion.

e Confie en un facilitador externo
para facilitar la cooperacion.

e Construir una narrativa territorial
unificadora, integrando a
residentes y actores econédmicos




Analizar

Segln los comentarios de los socios del programa
Ecohol:

Los marcos locales y nacionales suelen ser
insuficientes para abordar los desafios globales del
turismo sostenible, tanto urbano como rural. Con
demasiada frecuencia, las instituciones trabajan de
forma aisladag, sin coordinacion.

Los jévenes y las comunidades locales rara vez se
integran en la planificacion turistica.

Las herramientas digitales y las redes sociales, que
tienen una influencia significativa en el
comportamiento turistico, siguen subutilizdndose
para promover la sostenibilidad.

Con demasiada frecuenciag, la atencién se centra en
sitios grandes y atractivos, en detrimento de las
iniciativas locales. Sin embargo, estas dltimas
demuestran un gran potencial para la inclusion
social, la participacién civica y el desarrollo cultural,
tanto en zonas urbanas como rurales.

A menudo, los desarrollos territoriales se orientan al
turismo sin tener en cuenta la realidad cotidiana de
los habitantes, lo que puede generar tensiones y

limitar el apoyo local.
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Proposiciones

e Desarrollar una visién europea coordinada del

turismo sostenible, integrando la ecologia, la
inclusion social y la innovacidn, y eliminando los
compartimentados a nivel comunitario y
estructural.

Volver a poner a los residentes en el centro del
proyecto turistico: La infraestructura y los servicios
no deben disefiarse Unicamente para visitantes o
residentes, sino para ambos. Este enfoque evita la
exclusion de ninguno de ellos y promueve un
desarrollo coherente y participativo, alineado con
las prioridades locales. También fomenta la
coconstruccion con los residentes: talleres
ciudadanos, encuestas para determinar qué
constituye su patrimonio, participacion en
proyectos y ajuste gradual de las politicas en
funcion de la retroalimentacion y las necesidades
expresadas. Este enfoque crea un turismo mas
inclusivo, con mayor aceptacién por parte de la
poblacién y sostenible en el tiempo.

Crear observatorios locales y digitales para
monitorear los flujos turisticos y los impactos
ambientales y socioecondmicos, con el fin de
comprender, aprender y actuar sobre los
problemas reales de la regién.

Promover el patrimonio cultural, urbano, rural e
inmaterial como palanca de atractivo y
diferenciacion.

Desarrollar rutas turisticas integradas, que
conecten localidades, paisajes y espacios
naturales, para ampliar la experiencia del visitante
y equilibrar la asistencia.

Contar nuevas historias del territorio, que vayan
mas alld de las representaciones actuales y
destaquen oportunidades insospechadas, con el fin
de fortalecer el atractivo y el compromiso de
visitantes y residentes por igual.
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Ejemplo

Estanbul
disefio municipal participativo

Objetivo
Crear un espacio de colaboracién directa entre residentes y
disenadores para codisenar soluciones concretas a las
necesidades de la zona. El reto: situar a la ciudadania en el
centro de la transformacién urbana, fomentar la
creatividad colectiva y fortalecer los vinculos sociales
mediante el disefio participativo.

Método

e Creacion de un taller de disefio
municipal liderado por un equipo de
una veintena de disefadores integrados
al municipio.

e Damos la bienvenida a los residentes
que vienen a discutir sus problemas
diarios o sus ideas para mejorar su
entorno de vida.

e Creacidon de equipos mixtos de
residentes y disenadores que trabajen
juntos para disefAar soluciones
funcionales y estéticas adaptadas al
contexto local.

¢ Difusion de una cultura de disefio
participativo, basada en la formacion, la
co-creacién y la experimentacion.

¢ Integracién de un médulo de formacién

inicial sobre la historia y los principios

del disefo para cada nueva llegada a la
asociacién o colectivo.
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Actores involucrados

e Municipio de Estambul: iniciador

del proyecto y garante del marco

institucional.

Disenadores profesionales:
orientan, capacitan y co-crean
con los residentes.

Residentes y asociaciones locales:

aportan su conocimiento de la
zona y sus necesidades
especificas.

Estructuras asociadas: escuelas,

universidades y actores culturales

involucrados en la difusion de
conocimientos y prdcticas de
disefno colaborativo.

Transferibilidad

El modelo de Estambul es
altamente reproducible en otros
territorios, urbanos o rurales, que
quieran fortalecer la participaciéon
ciudadana y la innovacién local.

Resultados

Creacibén de soluciones locales a
medida, respondiendo
directamente a las necesidades
expresadas por los residentes.
Fortalecer el sentido de
pertenencia y orgullo dentro de
las comunidades.

Desarrollo de una cultura de
disefo civico que integre
innovacién, inclusidn y
sostenibilidad.

Mejorar la calidad de vida en los
barrios afectados y difundir el
enfoque participativo a otros
sectores de la ciudad.

Factores clave de éxito:

Un marco institucional abierto a la
co-construccion y la
experimentacion

La presencia de un facilitador
externo (equipo de disefiadores o
mediadores) para apoyar el
proceso.

La integracion de un tiempo de
formacién y apropiacién colectiva
de métodos de disefio
participativo.

Un enfoque extrapolable a otros
admbitos: turismo, patrimonio,
movilidad, medio ambiente, etc.

11



Movilidad y
transporte

Una palanca
estrategica para el
turismao sostenible e
iNnclusivo
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La movilidad es un tema estratégico para repensar el
turismo de una manera sostenible e inclusiva, coherente
con la vida cotidiana de los residentes locales. Ya sea en
destinos urbanos o rurales, la forma en que viajan los
visitantes tiene un impacto directo en el medio ambiente,
la calidad de vida local, la seguridad y la experiencia
turistica.

Hoy en diq, la movilidad turistica se enfrenta a diversos
desafios: congestidn vial en temporada alta, dependencia
del coche, infraestructuras blandas insuficientes (ciclismo,
senderismo), falta de intermodalidad e informacién
fragmentada. Estos problemas generan impactos
ambientales, pero también tensiones sociales y estrés
para los residentes.
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Hechos

Para comprender los desafios de la movilidad turistica, es esencial partir
de observaciones concretas, tanto a nivel europeo como local.

e Dependencia de los medios de transporte: La accesibilidad, los precios
y la calidad del servicio influyen considerablemente en la eleccién entre
avién, tren y coche. El coche sigue siendo el medio de transporte mas
popular para los viajeros europeos, a pesar de su impacto ambiental.
e Alta concentracion de coches en temporada alta: saturacién de
carreteras, aumento de la contaminacion, estrés, accidentes y en
ocasiones sensacidn de rechazo o huida por parte de los vecinos.
e El problema de la dltima milla: transportar a los turistas desde el
aeropuerto o la estacidn de tren hasta su lugar de estancia de forma
sostenible sigue siendo un desafio, a menudo mal integrado en las
politicas locales.
¢ Viajar de forma sostenible sigue siendo dificil: falta de estaciones de
cargaq, inconsistencias en las politicas sobre bicicletas, seguridad
insuficiente para las bicicletas, dificultad para transportar la bicicleta
en trenes, falta de informacién confiable sobre la intermodalidad.
e Lainnovacidn es a menudo tecnocéntrica: pocas soluciones prdcticas
adaptadas a las necesidades reales de los residentes y visitantes.
¢ Falta de coordinacidn: las rutas turisticas y la infraestructura de
movilidad blanda (bicicleta, caminata) rara vez se piensan en conjunto,
lo que hace que la movilidad turistica sea fragmentada e insostenible. L
¢ Transicidn de bicicleta eléctrica a bicicleta muscular: permite pasar de ~ Ay
recorridos de 40 km a 100-120 km, lo que requiere datos e
infraestructura de mayor escala.
e Existen varios obstdculos:
o Sociolbgico: percepcion de los residentes sobre su legitimidad para ot
utilizar determinados espacios y servicios; e
o Técnicas: acceso a datos fiables para la planificacién de rutas,
movilidad intermodal (p. ej.: bicicleta + tren)
o Politicas: falta de coordinacién o incentivos a nivel nacional o
europeo.




Analizar

Estos hallazgos revelan los problemas estructurales y
permiten comprender por qué es necesario repensar la
movilidad para un turismo sostenible.

La movilidad es una palanca central para reducir el
impacto ambiental, la contaminacion, el estrés, los
accidentes y las tensiones sociales.

Los jovenes buscan opciones con bajas emisiones
de carbono, pero carecen de orientacién e
incentivos.

Las rutas turisticas a menudo estdn desconectadas
de la vida cotidiana de los residentes, lo que limita
la eficacia de los vidjes suaves y la sostenibilidad
del turismo.

La falta de informacion fiable sobre la
intermodalidad y el acceso a bicicletas en los
trenes estd obstaculizando el turismo lento.

La centralizacién y comparticién de datos (rutas,
infraestructuras, alimentos locales, ESS, pqtrimonio)
son insuficientes, pero necesarias para imaginar
rutas adecuadas.

El uso de la bicicleta suele estar motivado por la
comodidad y la velocidad, y de estos beneficios
prdcticos pueden surgir naturalmente
comportamientos ecoldgicos.
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Oportunidades

A pesar de las limitaciones, existen oportunidades
concretas para desarrollar un turismo mds sostenible,
inmersivo e inclusivo.

e Crear rutas integradas y multimodales, que conecten
ciudades, campos Y sitios turisticos, dando prioridad
a los modos blandos.

e Desarrollar el cicloturismo como palanca
estructurante del turismo experiencial y
descentralizado.

e Centralizar y compartir datos para enriquecer la
oferta turistica y facilitar la planificacion de rutas
multimodales.

e Co-construir soluciones con los residentes, a través
de talleres ciudadanos o programas educativos,
para identificar necesidades reales y disenar
caminos apropiados.

e Promocione la temporada baja y fomente los viajes
con bajas emisiones de carbono mediante
bonificaciones, descuentos o campanas digitales.

¢ Integrar la movilidad suave en las rutas turisticas
locales, para un turismo sostenible e inmersivo.




Propuestas concretas

S 1 Para actuar es necesario implementar medidas
= e 1 i% coordinadas, accesibles y adaptadas a las
: . realidades locales.

e Armonizar las politicas de transporte y
movilidad sostenible a escala europea
(bicicleta, tren, multimodal).

e |nvertir en infraestructura ciclista, centros
multimodales y aplicaciones de planificacién
integradas.

e Fomentar la intermodalidad: facilitar el
transporte de bicicletas en los trenes,
etiquetado y armonizacidn de la informacion
para el turismo lento

e Promover descuentos o beneficios para los pasajeros que
utilizan el tren, con el fin de reducir la dependencia del coche
o del avion.

e Desarrollar la educacién y la concienciacién sobre la
movilidad sostenible, para orientar a los jévenes y turistas en
la toma de decisiones responsables.

¢ Involucrar a los vecinos en la co-construcciéon de rutas, a
través de encuestas, talleres ciudadanos y seguimiento a
proyectos turisticos.

e Centralizar y compartir datos para hacer visibles recorridos,
bicis, tiendas y puntos de interés, pero también para
reutilizarlos en proyectos que no necesariamente
imaginamos, como la sinergia entre territorios para la
posibilidad de crear recorridos a través de varios territorios,
mapear pequenos senderos y lugares de paso en el bosque
o en la ciudad que enriquecen la oferta turistica y facilitan el
cicloturismo.
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Ejemplos de iniciativas
inspiradoras

Movilidad sostenible

Objetivo

Transformar la movilidad turistica en una palanca
sostenible y atractiva, reduciendo el impacto ambiental,
facilitando el acceso a los territorios y promoviendo los
vigjes suaves y multimodales

Método

e Despliegue de soluciones funcionales y
modulares adaptadas a las necesidades
locales:

o Teritorio y Cycloclamp: equipamiento
prdctico para el ciclismo y la movilidad
suave.

o La Bulle Verte: complejos ecoturisticos
modulares para vehiculos eléctricos.

o Loopi: plataforma digital para la
creacion, gestion y distribucion de
circuitos turisticos multimodales.

o Hoteles de incentivo: beneficios para los
visitantes que llegan en tren o transporte
publico.

e Desarrollo de herramientas de planificacion
y mapeo participativo:

o Contribucidn de los residentes y
profesionales al enriquecimiento de la
oferta turistica.

o Aplicaciones y mapas interactivos para
visualizar rutas de ciclismo, GR y
senderismo.

¢ Implementacién de etiquetas y estdndares
(por ejemplo, “Accueil Vélo”) para
estructurar la calidad y la visibilidad de la
oferta.

e Anticipacion a largo plazo a través de
catedras universitarias y proyectos de
investigacion sobre planificacion del ciclo e
infraestructuras sostenibles.

18




Actores involucrados

Autoridades locales: urbanismo,
infraestructuras, subvenciones.
Empresas y startups: soluciones
tecnoldgicas y servicios de
movilidad.

Hoteleros y proveedores turisticos:
adopcidén de incentivos para

visitantes que utilizan movilidad
blanda.

Vecinos y asociaciones locales:
participacién en el mapeo y co-
disefio de circuitos
Universidades y centros de
investigacion: estudios,
prospectiva e innovaciones en
infraestructura.

Etiquetas y medios especializados:

promocidén, comunicaciéon y
referenciacién de la oferta.

Resultados

Desarrollo de una movilidad
turistica sostenible e inclusiva,
reduciendo la huella de carbono.
Facil accesibilidad a los sitios
turisticos para todo tipo de
visitantes y modos de transporte.
Fortalecimiento de la visibilidad y
calidad de los servicios de
cicloturismo y movilidad suave.
Participaciéon de las comunidades
locales en el co-disefio de la
oferta turistica.

Innovacién y planificacion a largo
plazo a través de la investigacion
y anticipacién de infraestructuras.

Transferibilidad

e Modelo aplicable en cualquier zona turistica,
urbana o rural, que quiera promover una
movilidad suave y sostenible.

e Condiciones para el éxito

o Estrecha colaboracién entre comunidades,
empresas, residentes e investigadores.
Incentivos econémicos y sellos para
estructurar y promover la oferta.

o Integracién de herramientas digitales y
participativas para enriquecer y difundir

los cursos.

e Enfoque adaptable a diversos contextos:
cicloturismo, senderismo, transporte publico,
ecoturismo urbano.
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El desarrollo local es un factor clave para reinventar el
turismo y crear experiencias enriquecedoras,
auténticas y significativas. Aprovechar los recursos
locales nos permite destacar los encuentros con los
residentes locales, descubrir la experiencia local y la
riqueza cultural de la regién, a la vez que promovemos
lugares que a menudo pasan desapercibidos en las
rutas turisticas tradicionales.

Loy paayll

Al explorar estas "persianas’ menos frecuentadas, el turismo va
mas alld de la simple visita a monumentos o sitios
emblematicos, convirtiéndose en una inmersién en la vida
cotidianq, la identidad y la historia de un territorio. Este enfoque
fomenta el descubrimiento local, el aprendizaje y la transmision
intergeneracional, a la vez que contribuye a la solidez é o)
econdmica del territorio: atrae tanto a visitantes locales como a '
turistas de otros lugares y diversifica los flujos econédmicos.

El turismo se convierte asi en una herramienta al servicio de los
elementos vivos del territorio, vinculando patrimonio,
experiencias e iniciativas locales en un enfoque sostenible,
participativo y regenerativo, centrado en la calidad de la
experiencia mas que en la cantidad de visitantes.

21



Hechos

Apoydndose en el desarrollo local se consigue sacar a la luz dimensiones
sociales, culturales y econdmicas que el turismo tradicional suele
descuidar.

e Apropiacion del espacio por parte de los jovenes: la mayoria vive y se
desarrolla en menos del 5% del espacio disponible a su alrededor, lo
que limita sus interacciones territoriales y culturales.

e Riesgo de aislamiento espacial: en ciertos casos extremos, esta
compartimentacion conduce a un sentimiento de confinamiento y
desconfianza hacia el mundo exterior.

e Lucha contra la despoblacién rural: el desarrollo local contribuye a
revitalizar el campo valorizando su patrimonio, sus conocimientos y sus
iniciativas, ofreciendo una alternativa sostenible a la dependencia
turistica de las grandes ciudades.

¢ Integracién e inclusidn social: paseos y proyectos liderados por vecinos
o jévenes en integracidn promueven el empleo local y el desarrollo de
los barrios.

e |dentidad y singularidad territorial: cada territorio se sustenta en un
patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, que forja su
identidad y su capacidad de atraer visitantes en busca de sentido.




Analizar

El desarrollo local en turismo no se limita a atraer visitantes: es
parte de una dindmica holistica, que conecta a los residentes, las
comunidades y el patrimonio del territorio para generar
beneficios sociales, econdmicos y culturales sostenibles.

Este enfoque considera el territorio como un ecosistema vivo,
donde cada actor contribuye a la dinamizacién, preservacion y
valorizacion de sus recursos locales. Destaca la necesidad de
pensar en la sostenibilidad a largo plazo, equilibrar los modelos
de financiacién y fortalecer la resiliencia econémica ante las
crisis, promoviendo al mismo tiempo la cohesién social y la
integracién profesional.

En este contexto surgen varias observaciones:

e La participacién de los residentes y las comunidades locales
en iniciativas turisticas y culturales genera un valor social,
econdmico y cultural sostenible, intergeneracional y
profundamente arraigado.

e Estas dindmicas locales contribuyen a la preservacion del
patrimonio vivo y fortalecen la cohesion de los barrios y las
zonas rurales.

e Lafinanciacidn sigue siendo un reto importante: es esencial
encontrar un equilibrio entre las subvenciones publicas, la
autofinanciacién y las asociaciones privadas para garantizar
la sostenibilidad de las iniciativas.

e El desarrollo local no se limita al atractivo turistico:
desempena un papel estructurante en la integracion
profesional, la cohesidn social y la solidez econédmica del
territorio.

e También ayuda a reducir la dependencia econédmica de
fuentes externas, una cuestion especialmente puesta de
manifiesto por la crisis del Covid, que ha debilitado a los
territorios dependientes del turismo internacional.

Oportunidades y propuestas

El desarrollo local abre el camino a un turismo
mas equilibrado y sélido, capaz de combinar
atractivo, sostenibilidad e inclusion.
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Oportunidades

Fortalecer la robustez econdémica de los territorios: apoydndonos en
los recursos locales, limitamos la vulnerabilidad a las crisis externas y
estabilizamos la actividad econémica.

Diversificar las fuentes de ingresos: fomentar modelos cooperativos y
cadenas de suministro cortas que aseguren la redistribucién local de
las ganancias.

Reinventar los usos del patrimonio: activar sitios histéricos o
culturales a través de residencias de artistas, talleres participativos o
experiencias educativas.

Crear experiencias auténticas: apostar por los encuentros, los
conocimientos y las historias locales para enriquecer la oferta
turistica.

Involucrar a los jévenes como actores, guias, mediadores o
creadores de experiencias, promoviendo asi su integracién y anclaje
territorial.

Propuestas concretas

e Rompiendo barreras entre politicas publicas: articular cultura,
turismo, patrimonio, integracién y economia social en una unica
visién del desarrollo territorial.

e Apoyar a lideres de proyectos: capacitarlos en cooperacion,
gobernanza compartida y busqueda de financiamiento hibrido.

e Apoyar la construccion de modelos econdmicos sostenibles,
combinando facturacion, subvenciones y enfoques alternativos:

o economia circular (reutilizacién de recursos locales),

o economia de funcionalidad y cooperacién,

o economia regenerativa,

o Economia social y solidaria.
Estos enfoques fortalecen la autonomia financiera de los proyectos y su
anclaje territorial.

e Promover experiencias locales: terceros lugares, zonas industriales
abandonadas rehabilitadas, circuitos locales o agricultura urbana
participativa.

e Fomentar la puesta en comuin de recursos entre actores culturales,
asociativos y econdmicos para estabilizar los proyectos y amplificar
sus efectos.

e Promover la educacién en la cooperacién y la participacion
ciudadana, condicidn esencial para construir territorios sostenibles
vibrantes. QI




Ejemplo 1

Paramos culturales
y patrimonio vivo

Objetivo

Rehabilitar terrenos abandonados o edificios
patrimoniales para crear espacios culturales y
turisticos experimentales, fortaleciendo los lazos
sociales y promoviendo el patrimonio vivo.

Método

Renovar y desarrollar sitios patrimoniales
para albergar residencias artisticas, talleres
participativos y recorridos culturales.

e Organiza eventos y actividades divertidas
que combinen el patrimonio clésico y
contempordneo.

e Integrar el patrimonio periférico para

ampliar el alcance de la experiencia

turistica.

25



Actores involucrados Resultados

Autoridades locales y servicios Un patrimonio vivo y accesible
patrimoniales. para todos.

Asociaciones culturales y Creacion de espacios de
artisticas. - encuentro y experimentacion.

Vecinos y jévenes, co- i Desarrollo de experiencias
constructores de los recorridos. turisticas auténticas e inmersivas.
Empresarios turisticos y Fortalecimiento de los lazos
prestadores de servicios de sociales y la identidad local.
mediaciéon y comunicacion

Transferibilidad

e Aplicable a cualquier territorio con
edificaciones en desuso o terrenos
baldios.

e Requiere coordinacion entre actores
publicos, culturales y ciudadanos.

e Modelo adaptable para patrimonio
artistico, deportivo, industrial o
arquitecténico.
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Ejemplo 2

Agricultura urbanae
inclusion social

Objetivo

Utilizar la agricultura urbana para crear recorridos de
descubrimiento y encuentro, fortalecer los vinculos sociales
y favorecer la inclusién de los residentes en el desarrollo del
territorio.

Método

e Desarrollar huertos urbanos participativos

e Organizar talleres y eventos colectivos
(siembra, cosecha, cocing, concientizacion
ambiental).

e Establecer actividades de mediacion

‘ educativa y cultural para residentes y
visitantes.

integrados en rutas turisticas o educativas.
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Actores involucrados

Autoridades locales y servicios de
planificacion ambiental y urbana.
Asociaciones y colectivos
ciudadanos.

Agricultores urbanos y profesores.
Visitantes y turistas participando
en actividades.

Resultados

Creacidon de espacios colectivos
inclusivos y participativos.
Fortaleciendo el vinculo entre
barrios y residentes.

Apropiacion del espacio publicoy
sensibilizacién sobre cuestiones
ambientales y alimentarias.
Desarrollo de una economia
social y solidaria local.

Transferibilidad

e Aplicable en cualquier contexto
urbano o periurbano con suelo

disponible.

e Promueve la co-construcciony la
participacion ciudadana.

e Compatible con turismo educativo,
ecoldgico y participativo.
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Turismo alternativo
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Las iniciativas alternativas transforman el turismo en
una experiencia enriquecedora, auténtica y sostenible.
En lugar de centrarse Gnicamente en sitios
emblematicos o en grandes flujos de visitantes, estos
enfoques aprovechan los recursos humanos,
culturales y patrimoniales de la regién para crear
experiencias inmersivas y participativas.

Al involucrar a la poblacién local, promover
conocimientos y lugares poco conocidos e integrar a
jévenes y comunidades locales, estas iniciativas
fomentan el encuentro, el aprendizaje y la transmision
intergeneracional. Ademds, contribuyen a la solidez
econdmica y social de los territorios al limitar la
dependencia de flujos externos y diversificar los
ingresos locales.

Esta visidén global permite entender el turismo como una
palanca multidimensional: social, cultural, econémica y
ambiental, al tiempo que fortalece el sentido de pertenencia de
los habitantes y la cohesion territorial.




Hechos

El turismo alternativo se basa en la idea de que la experiencia y el
encuentro son la base del descubrimiento de un territorio. Estas iniciativas
ofrecen a residentes y visitantes experiencias inmersivas que estimulan el
didlogo, fortalecen los vinculos sociales y muestran la singularidad del
territorio.

Puntos concretos

e BUsqueda de experiencias alternativas: Los turistas de hoy buscan algo
mds que los sitios tradicionales (por ejemplo, la Place de la Bourse en
Burdeos). Incluso un pequeio porcentaje interesado en experiencias
locales puede garantizar la viabilidad econémica.

e Descubrimiento de barrios fuera del mapa turistico: Estos espacios
permiten a los participantes desempenar un papel activo en el
descubrimiento, guiados por lugarefios que aportan sus conocimientos
y su perspectiva personal.

¢ Influencia cultural y audiovisual: Las creaciones audiovisuales influyen
directamente en el turismo (por ejemplo, las localizaciones de rodaije).
El equilibrio entre la promocién cultural y la proteccion del territorio es
esencial.

e Preservacién y transmisidon del saber hacer: el ejemplo del barco Argot,
antiguo lugar de produccién de plata, que valoriza el patrimonio
técnico a través de un museo, talleres y colaboraciones universitarias.

e Paseos urbanos y el papel de los residentes: En Burdeos, el 90% de los
participantes provienen del drea metropolitana. Los lideres residentes
transforman la percepcién de los barrios y promueven el boca a boca.

¢ Integracidén profesional y participacion de los jovenes: Los participantes
en los paseos se benefician de una formacion socioprofesional y
encuentran empleo o formacion en el 60% de los casos.

e Participacién e innovacién territorial: Los jovenes crean y prueban
nuevos recorridos, experimentan con el patrimonio y los espacios
publicos, contribuyendo a la revitalizacion local.

¢ Diversidad de usos y especializacion de los barrios: Ciertas zonas estdn
muy especializadas (oficinas, patrimonio, comercios), lo que requiere
soluciones de movilidad y accesibilidad adaptadas.

e Apropiacion del patrimonio: El patrimonio tradicional puede ser rigido;
las experiencias participativas y divertidas permiten que los residentes
y visitantes se conviertan en actores de su promocion.
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Analizar

El turismo alternativo revela que la participacion de los residentes
y las comunidades locales es una palanca esencial para crear
valor social, cultural y econédmico sostenible.

Estas dindmicas producen mdltiples impactos:

e Valor social, cultural y econédmico: La participacion de los
residentes genera valor intergeneracional, arraigado y
duradero, que atraviesa barrios y zonas rurales.

e Preservacién del patrimonio vivo: Las iniciativas locales
contribuyen a la conservacion y transmisién del saber hacer y
del patrimonio, promoviendo al mismo tiempo el aprendizaje
y la experiencia directa de residentes y visitantes.

e Cohesidn local y didlogo: Los proyectos participativos
fortalecen los lazos sociales y el sentido de pertenencia, al
crear interacciones positivas entre residentes, jovenes y
visitantes.

¢ Desafios financieros: Encontrar un equilibrio entre los subsidios
puUblicos, la autofinanciacion y las asociaciones privadas
sigue siendo crucial para garantizar la sostenibilidad de los
proyectos.

e Solidez econdmica y resiliencia territorial: El desarrollo local
ayuda a reducir la dependencia econdmica de los visitantes
extranjeros, un problema puesto de relieve por la crisis del
Covid, al tiempo que diversifica los ingresos y las
oportunidades de los residentes.
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Oportunidades

Las iniciativas locales y el turismo alternativo ofrecen
numerosas oportunidades para fortalecer el impacto socid
cultural y econémico de los territorios, al tiempo que credni a8
experiencias enriquecedoras y sostenibles.

Puntos concretos:

e Promover experiencias inmersivas: fomentar viajes fuera de los
caminos trillados para revelar barrios y lugares poco conocidos y
crear interacciones auténticas con los lugarenos.

e Fortalecer la influencia cultural y patrimonial: Integrar lugares de
especializacién, sitios historicos o espacios audiovisuales en rutas
turisticas participativas y atractivas.

e Desarrollar la integracién y participacion de los jévenes: Formacion de
facilitadores locales, jovenes mediadores y scouts para disefiar y
liderar experiencias turisticas.

e Promover la solidez econémica local: diversificar las fuentes de
ingresos, limitar la dependencia del turismo internacional y apoyar a
los actores econdmicos locales mediante modelos mixtos
(autofinanciacién, subvenciones, asociaciones).

e Fomentar la innovacién territorial: experimentar proyectos
participativos, deportivos, culturales o artisticos y movilizar a los
residentes para probar nuevas formas de turismo y fortalecer la
cohesién social.

Proposiciones

Es fundamental crear un marco que facilite la participacién local, la
cooperacion, la coconstruccion y la sostenibilidad de las iniciativas. Estas
propuestas deben fortalecer la experiencia, los encuentros y el
aprendizaje en la regidon, a la vez que apoyan la economia local, la
integracién profesional y los vinculos sociales. Para ser eficaces,
requieren un apoyo politico adecuado: mecanismos flexibles y
participativos que den cabida a las iniciativas ciudadanas y
comunitarias, en lugar de politicas territoriales, nacionales o europeas
complejas y engorrosas.
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Puntos concretos

e Fortalecer la co-construcciéon con los vecinos: Talleres ciudadanos,
encuestas participativas y mediacion local para disefiar rutas y
experiencias turisticas que respondan a las necesidades reales de la
comunidad.

e Crear modelos econdmicos sostenibles: Combinar autofinanciacién,
subvenciones y colaboraciones privadas para garantizar la
sostenibilidad de los proyectos, inspirGndose en la economia circular,
funcional, social y solidaria.

e Diversificar las experiencias turisticas: Integrar patrimonio, deporte,
cultura e iniciativas locales para crear viajes inmersivos y auténticos,
fuera de los circuitos tradicionales.

e Promover el aprendizaje y la insercién profesional: Formar a jévenes y
residentes para liderar experiencias turisticas, reforzando al mismo
tiempo su empleabilidad y su compromiso territorial.

¢ Facilitar la movilidad y el acceso: Adaptar las infraestructuras y
recorridos para que visitantes y residentes puedan descubrir de forma
facil y sostenible todos los espacios del territorio.

e Fortalecer el diGlogo y la cohesion social: Promover proyectos que
rednan a residentes y visitantes, fomenten los intercambios
intergeneracionales y mejoren el sentido de pertenencia al territorio.




Ejemplo
Bastion
(Paris e internacional)

it

Objetivo

Capacitar a los residentes para que se conviertan en guias
en su vecindario y promuevan la historiq, la cultura y la
memoria locales.

Método

Organizar capacitaciones para
residentes para que se conviertan en
mediadores y guias culturales.

e Desarrollar recorridos tematicos,
centrdndose en la vida cotidiana, las
culturas y las historias locales en lugar
de en los monumentos cldsicos.

e Anime a los participantes a contar

historias de su vecindario a través de

sus propias perspectivas y las de la
comunidad.
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Actores involucrados

Asociaciones locales y actores
culturales.

Locales capacitados como guias.
Visitantes locales e
internacionales.

Socios institucionales o educativos
para apoyo logistico y financiero.

Resultados

e Descubrimiento de barrios

multiculturales y nuevas
perspectivas para los visitantes.
Fortalecer el sentido de
pertenencia y orgullo local de los
residentes.

Creacion de nuevas profesiones y
oportunidades profesionales en la
mediacién cultural.

Transferibilidad

e Modelo aplicable en cualquier
distrito urbano con riqueza cultural y

social a promocionar.

e Se requiere capacitaciéon y apoyo a
los residentes para garantizar la

calidad de los cursos.

e Puede adaptarse a otras ciudades o
contextos internacionales.
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Ejemplo
La alternativa urbana en
Burdeos

Objetivo
Promocionar barrios fuera de los circuitos turisticos
tradicionales y ofrecer oportunidades profesionales a
jovenes y residentes en integracion.

e Organizar paseos guiados por
residentes o jovenes en integracion.
Integrar recorridos tematicos sobre la
cultura local, el patrimonio y la vida del
barrio.

Desarrollar habilidades practicas en
mediacion, facilitacion y gestidon de
eventos.
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Actores involucrados

Asociaciones locales y estructuras
de insercién profesional.

Jévenes y residentes locales.
Autoridades locales de apoyo y

promocion.

Resultados

Mas del 60% de los participantes
encuentran empleo o contindan
formdndose después de su
participacion.

Fortalecer el vinculo social entre
residentes y visitantes.
Promocidn de barrios
desatendidos y aumento del
orgullo local.

Transferibilidad

e Adaptable a otras ciudades o
barrios urbanos con poblaciones

locales motivadas.

e Se puede combinar con programas
de integracion profesional e

iniciativas culturales.
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Ejemplo
Convoy excepcional
(Burdeos)

Objetivo

Promover la co-construccion cultural y
los vinculos sociales entre diversos
distritos urbanos a través del turismo y el
arte.

Método

e Crear un programa colaborativo donde
los residentes definan actividades y
recepcion de visitantes.

e Establecer residencias artisticas y
talleres de mediacion para estimular la
creatividad y el intercambio cultural.

e Fomentar el descubrimiento inmersivo y

colectivo del territorio.
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Actores involucrados Resultados

Vecinos de los distintos barrios Desarrollo de una experiencia
afectados. turistica inmersiva y original.
Asociaciones artisticas y Fortalecimiento de los lazos
culturales. sociales e interculturales entre

Autoridades locales para apoyo barrios.

logistico y financiacion. Creacion de nuevas dindmicas
Visitantes participando en colectivas y artisticas.
actividades.

Transferibilidad

e Aplicable en cualquier contexto
urbano donde mdltiples
comunidades puedan colaborar.

e Requiere un facilitador externo para
coordinar a los actores y apoyar la
co-construccién.

e Modelo adaptable a otro tipo de
eventos culturales o turisticos
participativos.
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El didlogo cultural transforma el turismo en una
experiencia compartida donde los lugarenos se
convierten en los principales embajadores de su
territorio. En lugar de verse sometidos al turismo, se
convierten en participantes activos, promoviendo su
historia y su experiencia, y creando experiencias
inmersivas y auténticas para los visitantes.

Este enfoque se basa en la coconstruccidn, la participacién de
las comunidades locales y la innovacidn prdctica. Conecta el
atractivo acordado con la participacién de los residentes, a la
vez que fomenta la cooperaciéon entre diferentes sectores y
partes interesadas. Las iniciativas basadas en el diGlogo cultural
fortalecen el sentido de pertenencia de los residentes, estimulan
los vinculos sociales y el aprendizaje intercultural, y abren
oportunidades econdmicas sostenibles centradas en la
cooperacion, en lugar del beneficio inmediato.

El didlogo cultural estimula la creatividad, promueve diversas
formas de expresién y ofrece nuevas maneras de ver,
compartir y experimentar el territorio y las raices propias. A
través de diversas actividades culturales, transforma nuestra
vision del mundo y nuestra forma de habitarlo. También
aporta alegria al romper con los formatos y la 16gica del
turismo tradicional, que tiende a convertir a los visitantes en
consumidores pasivos. Por el contrario, el didlogo cultural
invita a todos a vivir el territorio en profundidad, a participar
activamente en la experiencia, a interactuar con los
residentes locales y a conectar auténticamente con la
historia, el saber hacer y las culturas locales.
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Hechos

El turismo participativo basado en el didlogo cultural demuestra que la
participacién directa de los residentes locales, a veces incluso de los nifos,
transforma la percepcién y la valoracion de los territorios. Este enfoque
crea una experiencia donde el encuentro, el intercambio y la cocreacion
son la esencia de la experiencia turistica.

Puntos concretos

¢ Los residentes como embajadores: las comunidades locales producen
sus propias representaciones turisticas y deciden qué quieren
compartir con los visitantes.

e Turismo infantil y co-construcciéon: Ejemplo de una agencia de viajes en
bicicleta para nifos, desarrollada con un taller participativo y la
implicacion directa de nifios y residentes.

¢ Innovacién local y préctica: Las iniciativas priorizan la creatividad y la
sostenibilidad (por ejemplo, bicicletas recicladas, alforjas hechas con
lonas de camiones) en lugar de la tecnologia o las ganancias.

e Equilibrar sostenibilidad y atractivo: algunas empresas todavia ofrecen
viajes de larga distancia, mientras que otras, mds locales y sostenibles,
estdn experimentando con modelos resilientes y creativos.

e Cambios de comportamiento: Por ejemplo, en Alemania, la creacién de
cdatedras universitarias sobre planificacién del ciclo permite anticipar la
transformacion de los comportamientos urbanos a largo plazo.

e Creatividad y diversidad: Los proyectos fomentan multiples formas de
expresién cultural y artistica, permitiendo a las personas descubrir y
compartir la regién de diversas maneras.

Analizar

El didlogo cultural demuestra que el turismo puede ser un motor
de cohesidn social, intercultural y creativa. Involucrar a los
lugarefios como mediadores y creadores de experiencias facilita
un contacto directo, auténtico y enriquecedor para las
comunidades locales.
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Puntos concretos:

e Cohesibén social e intercultural: Los proyectos promueven los
intercambios entre residentes y visitantes, creando un
vinculo duradero y fortaleciendo la identidad cultural local.

e Empoderamiento y autonomia de los residentes: El turismo
se convierte en una fuente de alegria y aprendizaje para los
residentes, quienes conservan el control de su territorio y su
historia.

¢ Innovacién y resiliencia local: Las iniciativas fomentan
prdcticas sostenibles y creativas, adaptadas al contexto
local, en lugar de copiar modelos estandarizados.

e Cooperacidn entre multiples partes interesadas: el éxito de
estos proyectos se basa en el intercambio de
conocimientos y recursos entre residentes, asociaciones,
empresas locales e instituciones.

¢ Impacto educativo: Involucrar a nifios y jovenes en la
creacién de experiencias turisticas promueve el desarrollo
de habilidades, la conciencia del patrimonio y la
sostenibilidad.

e Estimular la creatividad y la diversidad: Las multiples
actividades culturales nos permiten redescubrir el territorio,
expresar nuestras raices y cambiar la forma en que
percibimos y habitamos el mundo.

Oportunidades

El didlogo cultural ofrece numerosas oportunidades
para transformar el turismo en un motor de desarrollo
sostenible, inclusivo y participativo. Estas experiencias
fortalecen la identidad local, estimulan la innovacién y
promueven prdcticas econdmicas cooperativas.




Puntos concretos:

¢ Visitas interculturales y participativas: Desarrollar recorridos
y eventos que permitan a los visitantes conocer a los
lugarefos directamente y descubrir el drea de una manera
inmersiva.

e Formacién en mediacidn cultural: Formar a los residentes en
la narracién local, la transmisidon de conocimientos y la
promocion de iniciativas comunitarias.

e Turismo educativo para nifios y jébvenes: Integrar a los nifos
en proyectos de descubrimiento y co-construccion para
estimular la creatividad, la responsabilidad y el compromiso -
territorial. '

e Cooperacidn y sostenibilidad econémica: Crear modelos
econdmicos basados en la cooperacidn entre actores,
iniciativas solidarias y sostenibilidad mds que en el
beneficio inmediato. .

e Accesibilidad internacional: Traducir materiales y rutas para =
facilitar la comprensidn y el acceso a los visitantes
extranjeros.

¢ Innovacidén prdctica: fomentar soluciones sencillas y
prdcticas que proporcionen beneficios directos a los
residentes y visitantes.

e Diversidad cultural y expresidn creativa: Explotar diferentes
modalidades de actividades culturales para ofrecer
experiencias variadas y enriquecer la percepcion del
territorio y sus habitantes.

Oportunidades

Para maximizar el impacto del didlogo cultural, es
necesario apoyar las iniciativas locales y crear un
marco politico e institucional flexible y de abajo
hacia arriba que facilite la participacién de los
residentes y las asociaciones.




Puntos concretos:

Fomentar la co-construccidon local: Talleres participativos,
encuestas ciudadanas y talleres y mediacion cultural para
co-crear rutas turisticas adaptadas a las necesidades e
historias locales.

Apoya iniciativas sostenibles y creativas: promueve

proyectos experimentales, upcycling, movilidad suave y

experiencias educativas.

Capacitar y apoyar a los mediadores locales: Desarrollar

capacitaciones para residentes y jovenes para que se

conviertan en lideres y guias culturales en su territorio.

Crear modelos econdédmicos cooperativos: combinar

autofinanciacién, subvenciones y asociaciones para

garantizar la sostenibilidad de los proyectos, con énfasis en
la sostenibilidad, la solidaridad y la regeneracion local.

Facilitar la movilidad y el acceso: Adaptar la infraestructura

para que los residentes y visitantes puedan participar

plenamente en las experiencias turisticas.

e Promover el didlogo intercultural e intergeneracional:
Organizar eventos y recorridos que rednan a residentes,
ninos y visitantes, y promuevan la identidad cultural de la
zona.

e Fortalecer la creatividad y diversidad de experiencias:

Fomentar diferentes formas de expresion artistica y cultural

para cambiar nuestra mirada sobre el territorio y enriquecer

la forma en que experimentamos el mundo.
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Nuevas profesiones urbanas estdn surgiendo en la interseccion
del turismo, la mediacién cultural y la participacion local. Estan
transformando la forma en que los residentes y los jovenes
interactdan con sus comunidades, ofreciéndoles oportunidades
profesionales y promoviendo sus conocimientos y experiencia.
Estas profesiones contribuyen a la revitalizacion de las
ciudades, la cohesion social y el atractivo cultural, a la vez que
abordan los desafios de la integracion, la inclusion y la
participacioén civica.

Mas alld de la mediacién y el apoyo turistico, estas profesiones
representan una oportunidad Unica para preservar el saber
hacer tipico de la region y transmitir un patrimonio inmaterial
vivo. Permiten perpetuar las tradiciones locales, promover las
habilidades Gnicas de cada barrio o territorio y constituir un
vinculo esencial con las raices y la identidad de las
comunidades.
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También desempenan un papel clave en la revitalizacion de barrios
urbanos a menudo negativos, contribuyendo a cambiar actitudes y
revitalizando estos espacios. Estas profesiones hacen accesible el
conocimiento al mayor nUmero posible de personas, estimulan la
imaginacién colectiva e individual, y transforman las percepciones
negativas en oportunidades para recuperar y explorar el propio entorno.

Al integrar estas profesiones en trayectorias profesionales estructuradas y
sostenibles, las ciudades pueden fomentar el empleo significativo, fortalecer el
didlogo, fomentar la sorpresa y el descubrimiento entre residentes y visitantes,
estimular la creatividad y la innovacién locales, y contribuir a la transmision
intergeneracional de conocimientos y prdcticas culturales. Estas iniciativas también
ofrecen experiencias turisticas inmersivas, donde el actor principal no es solo el
visitante, sino también el residente, quien se convierte en mediador, embajador y
guardidn vivo de su territorio, participando activamente en la construccién de un
imaginario colectivo positivo y la valorizacién de su entorno.
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Hechos

Estas nuevas profesiones urbanas se basan en experiencias
concretas donde el residente se convierte en mediador y actor
del turismo:

¢ Mediadores de ecoturismo y guias gastronédmicos: guian
tours, talleres y visitas participativas, combinando el
conocimiento local y la integracion profesional.

e Scouts y residentes capacitados: En Burdeos, los residentes
se convierten en guias turisticos urbanos, guiando a
turistas y residentes locales por barrios poco conocidos.
Capacitacién y participacidn local: Estas profesiones
combinan aprendizajes, divulgacion cultural y participacion
civica, contribuyendo a la cohesién social.

e Ejemplos inspiradores:

o Friche de Mai en Marsella: en uno de los barrios mas
pobres de Europa, este pdramo cultural ofrece ahora
una multitud de actividades artisticas, culturales y
sociales a residentes y visitantes, transformando la
imagen del barrio y creando un lugar de intercambios
intergeneracionales.

o Restaurante Les Beaux Mets en una prisién de Marsella:
este proyecto permite a los reclusos aprender un oficio
de restauracioén, ofreciéndoles nuevas oportunidades de
reinsercion tras su liberacion y creando un fuerte vinculo
social con la comunidad.

o Proyectos Darwin (Burdeos), iniciativas Greeters (visitas
guiadas por residentes) y visitas participativas que
combinan patrimonio, deporte y cultura.




i Analizar

Estas profesiones responden a un triple desafio social, econédmico
y cultural:

¢ Integracidn e inclusidn: ofrecen oportunidades profesionales
concretas a jovenes, residentes y presos, a veces muy alejados
del empleo tradicional.

e Revitalizacién y atractivo: al transformar barrios mal percibidos
(como Friche de Mai), devuelven la vida a los espacios
urbanos, fomentan la curiosidad y estimulan la imaginacion
colectiva.

e Transmision y preservacion de conocimientos técnicos:
permiten promover competencias Unicas, tradiciones y
patrimonio inmaterial, garantizando la continuidad
intergeneracional.

e Participacion ciudadana y mediacién: los residentes se
convierten en embajadores de su territorio, fortaleciendo el
didlogo y la cooperacion entre comunidades y visitantes.

o Desafios: Estas profesiones requieren un apoyo estructurado,
con cursos de formacion, financiacién estable y
reconocimiento institucional.

Oportunidades

La aparicién de estas profesiones abre nuevas perspectivas para
las zonas urbanas:

e Desarrollo de empleos sostenibles: profesionalizar los roles de
mediadores, scouts, guias y facilitadores para crear
trayectorias certificadas y estables.

e Valorizar el patrimonio vivo: integrar el saber hacer local, las
tradiciones y las iniciativas sociales en las experiencias
turisticas y culturales.

e Revitalizar los barrios: devolver la vida a espacios mal
percibidos, crear sorpresa y estimular la imaginacién colectiva
(Friche de Mai, restaurante Les Beaux Mets).

e Creatividad e innovacion: permitir a los residentes probar y
ofrecer nuevas actividades culturales y turisticas.

e Didlogo y cohesion social: fortalecer la inclusion y el sentido de
pertenencia a través de la participacion activa de residentes y
jovenes.
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Proposiciones

Para maximizar el impacto de estas nuevas profesiones
urbanas, se pueden considerar varias acciones concretas:

e Reconocimiento y formacion: crear cursos certificados para
mediadores urbanos, scouts y guias, integrando turismo
sostenible, mediacion cultural y compromiso civico.

e Apoyo institucional y financiacion: desarrollar asociaciones
entre asociaciones, comunidades y empresas para
garantizar la sostenibilidad y la accesibilidad de estas
profesiones.

e Valorizar el patrimonio inmaterial y social: integrar los
conocimientos técnicos, las tradiciones locales y las
prdcticas culturales en las experiencias turisticas, con un
papel activo de los residentes y de iniciativas sociales como
Les Beaux Mets.

e Revitalizar los barrios: utilizar estas profesiones para
transformar barrios mal percibidos (por ejemplo, Friche de
Mai), crear sorpresa, descubrimiento y estimular la
imaginacién colectiva.

e Integracidn profesional e intergeneracional: acompanar a
jovenes, residentes y presos en itinerarios de aprendizaje y
transmisién, combinando cultura, turismo y compromiso
social.

e Innovacién participativa: animar a los residentes a
proponer, experimentar y adaptar nuevas actividades
culturales y turisticas, promoviendo un didlogo constante
con los visitantes.
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La regulacién y la certificacion desemperfian un papel fundamental
en la credibilidad, la seguridad y la calidad de las iniciativas de
turismo alternativo e inclusivo, siempre que se adapten a la realidad
del lugar. La certificacién debe tranquilizar no solo a los visitantes,
sino también a las propias organizaciones, enriqueciendo sus
conocimientos y prdcticas para ofrecer una experiencia memorable
y avanzar hacia un turismo responsable.

Hoy en diq, la abundancia de certificaciones a veces pierde sentido para
los ciudadanos. Es fundamental promover la certificacion como un
verdadero simbolo de reconocimiento, comparable a las estrellas
Michelin: avala la calidad, pero también constituye una fuente de
evolucion continua para la organizacién. En cuanto a la normativa, debe
ser sencilla, comprensible y coherente con el contexto local, evitando
cargas administrativas innecesarias. Estas herramientas permiten
estructurar itinerarios, promover la profesionalidad de los actores locales
y garantizar la seguridad y la calidad de las experiencias. En ausencia de
estdndares uniformes, las iniciativas innovadoras suelen quedar
aisladas y ser dificiles de replicar, lo que puede limitar su difusién. Esto
no supone un problema cuando el objetivo es preservar la originalidad,
la relevancia y la identidad de un territorio.

Un marco flexible, armonizado y realista puede impulsar el
desarrollo de rutas alternativas, preservando al mismo tiempo
su autenticidad, dimension participativa y arraigo local. La
certificacion y la regulacion se convierten entonces en
herramientas para fortalecer la confianza de los participantes,
fomentar la cooperacién entre las partes interesadas y
promover el turismo sostenible, inclusivo y responsable, en
lugar de ser una limitacion. Finalmente, una certificacion
comun, clara y reconocida, comunicada a todas las partes
interesadas, puede servir como sello de calidad para todas las
iniciativas, respetando al mismo tiempo su originalidad y
especificidad territorial.




Hechos

e La asociacién es una organizacion de formacion EPI certificada, lo que
garantiza ciertos est@ndares de calidad y profesionalidad.

e Los paseos y rutas turisticas alternativas cumplen estdndares de
seguridad y calidad, pero no existen estdndares uniformes para todas
las iniciativas.

¢ Las certificaciones actuales son numerosas y a veces confusas para el
publico, lo que puede reducir su valor percibido.

e Algunas certificaciones econdémicas le permiten marcar casillas sin una
auditoria real, lo que puede afectar la transparencia y credibilidad del
proceso.

Analizar

e La certificacion garantiza la credibilidad, seguridad y calidad de los
cursos, al tiempo que fortalece la profesionalidad de los actores
locales.

¢ La falta de estédndares comunes limita la reproducibilidad y difusién
de iniciativas innovadoras.

e Una reglamentacién adecuada, clara y comprensible, asi como una
certificacidn reconocida, pueden convertirse en palancas para: o
reforzar la confianza de los participantes, o fomentar la cooperacién
entre las partes interesadas, o estructurar la formacion y valorizar los
conocimientos locales.

¢ No es deseable una estandarizacidn excesiva: es esencial preservar
la originalidad y la relevancia de las iniciativas vinculadas al
territorio.

Oportunidades

e Crear un marco armonizado y flexible que permita desarrollar
iniciativas alternativas respetando su identidad local.

e Hacer de la certificacion un signo de calidad valioso y reconocido,
comparable a las estrellas Michelin en gastronomia, que se convierta
en una herramienta de desarrollo continuo para las organizaciones.

e Armonizar las buenas prdcticas de seguridad, mediacion y calidad
para facilitar la cooperacién y el intercambio de experiencias entre las
partes interesadas.

e Fomentar la difusidn y visibilidad de iniciativas innovadoras a través de
etiquetas o certificaciones creibles y claras para el publico
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d Proposiciones

e Establecer una certificacion especifica para rutas
turisticas alternativas e inclusivas, reconocidas a nivel
local, nacional o europeo.

e Armonizar estdndares de calidad, seguridad y
mediacion cultural, dejando espacio a la originalidad y
la creatividad territorial.

e Comunicar claramente las certificaciones para que
sean entendidas y valoradas por todos los
participantes, visitantes y socios.

e Fomentar la cooperacidon entre asociaciones,
comunidades y actores privados para apoyar cursos
certificados y promover la difusidon de buenas
prdcticas.

e Utilice la certificacidn como una herramienta de apoyo
y progresion, no como una restriccién administrativa.
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Las iniciativas turisticas y culturales mds innovadoras no pueden
limitarse a un solo sector o actor. Combinan turismo, integracion,
cultura, patrimonio y movilidad, y requieren un enfoque integrado
para maximizar su impacto social, econédmico y ambiental. Esta
perspectiva constituye una invitacidon a fomentar la cooperacion
intercultural y sectorial, asi como el intercambio de competencias,
situando a la ciudadania en el centro de la toma de decisiones y
la accion.

Estos proyectos requieren un largo periodo de maduracién y la
coordinacién entre mdltiples actores: residentes, asociaciones,
comunidades y empresas. También requieren una verdadera
voluntad politica para confiar en la ciudadania, alejarse del
modelo tradicional de arriba hacia abajo vy, por el contrario,
avanzar hacia la coconstruccidn de soluciones colectivas, por
ejemplo, mediante talleres de participacién ciudadana para
identificar y probar acciones adaptadas a los problemas locales.

Y

El desarrollo sostenible de estas iniciativas suele verse
obstaculizado por el cortoplacismo de las politicas publicas, la
financiacién puntual y la falta de una visién transversal. Un
enfoque integrado permite una mejor coordinacién de las
dimensiones social, cultural y econdmica, la creacién de valor
compartido, el fortalecimiento de la cohesidn territorial y el
desarrollo de indicadores de desempeno basados en criterios que
consideran la calidad de vida, los aspectos sociales y ambientales,
asi como la economia.

Conclusién: Para que estos proyectos alcancen su mdaximo
potencial, es fundamental unir a todos los actores en torno a
iniciativas significativas, donde cada uno encuentre su lugar,
pueda contribuir y compartir la responsabilidad de los resultados.
Este enfoque colectivo no solo garantiza la sostenibilidad de los
proyectos, sino que también fortalece el sentido de pertenenciay
el impacto positivo en el territorio.
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Hechos concretos

¢ Las iniciativas que combinan turismo, integracién, cultura, patrimonio y
movilidad siguen siendo escasas y complejas de implementar, debido
a los numerosos compartimentos estancos entre los sectores privado,
asociativo y publico.

e Los proyectos a menudo adolecen de una visién cortoplacista y de falta
de continuidad en la financiacidn, lo que limita su impacto duradero.

e Los ciudadanos y las comunidades locales estdn en el centro del
disefio y la implementacidn de rutas y actividades, pero enfrentan
numerosos obstdculos politicos, administrativos y organizativos.

¢ El cortoplacismo de las politicas publicas y la fragmentacién del
financiamiento obstaculizan el desarrollo y la sostenibilidad de los
proyectos, dificultando la consolidacién de alianzas e iniciativas
maduras.




A W Anadlizar

Los proyectos turisticos y culturales innovadores requieren
un enfoque integrado y multifuncional, que coordine el
turismo, la integracidn, la cultura, el patrimonio y la
movilidad para maximizar su impacto social, econébmico y
ambiental.

La participacidn ciudadana y la co-construccién son
palancas esenciales: refuerzan el apoyo de las
comunidades locales, estimulan la innovaciéon y permiten
responder mejor a las necesidades del territorio.

La voluntad politica de generar confianza y apoyo es
esencial para eliminar los obstdculos administrativos y
financieros y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas.
La evolucidn de los indicadores de desempefio para incluir
la calidad de vidag, el impacto social y ambiental, al mismo
nivel que los econdmicos, permite medir la efectividad real
de los proyectos mds alld de los resultados financieros.
Las sinergias entre actores, como en el ejemplo de Marseille
Hospitalité, muestran que la coordinacion multiactor
favorece la creatividad, la visibilidad y la eficacia de las
acciones, consolidando al mismo tiempo el tejido social y
cultural del territorio.

Propuestas concretas

e Fomentar proyectos integrados de multiples actores, que involucren a residentes,
asociaciones, empresas y comunidades, para articular las diferentes
dimensiones del territorio y crear valor compartido.

e Garantizar financiacién plurianual para permitir que las iniciativas maduren y las
asociaciones se consoliden.

e Desarrollar talleres de participacion ciudadana, ofreciendo a los vecinos un papel
activo en el co-diseno y testeo de soluciones adaptadas a las necesidades del
territorio.

¢ Revisar los indicadores de desempeno para integrar el impacto social, ambiental
y de calidad de vida al mismo nivel que los econédmicos.

e Reunir a todos los actores involucrados en torno a proyectos significativos, donde
cada uno pueda encontrar su lugar, contribuir y compartir la responsabilidad de
los resultados, como la iniciativa Marseille Hospitalité.
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Hojas de resumen y accion

Hacia un turismo alternativo, inclusivo y
regenerativo

i ‘-h‘.’!t
f .H.
T




El turismo puede convertirse en un potente motor

de cohesibén social, revitalizacién cultural y

econdmica, preservacion del saber hacer y el Ch )/\

patrimonio local, y mejora de la calidad de vida y la

salud publica. Las iniciativas analizadas
demuestran que el turismo que prioriza a las
personas, el territorio y el bienestar colectivo
genera beneficios sociales, culturales y

econdmicos duraderos.

Sin embargo, estos proyectos aln son muy escasos
y requieren un fuerte apoyo politico a todos los
niveles —local, nacional y europeo— para su
desarrollo y sostenibilidad. Estrategias europeas,
como el Pacto Verde Europeo, la Agenda 2030 y la
Agenda Europea de Turismo, ofrecen un marco
ideal, pero es fundamental que estos programas
sean accesibles y se adapten a las realidades de
los pequenos actores locales, asociaciones y
empresas, para no obstaculizar iniciativas
relevantes y significativas.




1. Apoyar proyectos integrados y
de miltiples partes interesadas

Nivel de accion: Local y nacional

Objetivo: Promover iniciativas que combinen turismo, culturg, integracién
social y movilidad sostenible, alineadas con el Pacto Verde y la Agenda
Europea de Turismo.

Método: Fomentar la co-construccién entre comunidades, asociaciones,
empresas y residentes; financiacion a largo plazo.

Actores: Comunidades, asociaciones, empresdas, vecinos, Estado.

Resultados esperados: Maximizacion del impacto social, cultural y
econdmico; fortalecimiento de los vinculos sociales y territoriales.
Transferibilidad: Aplicable a cualquier ciudad o territorio que busque crear un
turismo inclusivo y sostenible.
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2. Poner a los jovenes en el centro de

la planificacion turistica

Nivel de accién: Local y nacional

Objetivo: Contribuir a que los jovenes, especialmente los de entornos
marginados,

actores interesados en la sostenibilidad y la planificacién turistica,
ofreciéndoles oportunidades de carrera profesional.

Método: Programas de capacitacion, talleres participativos, mentorias,
Educacion no formal, précticas y cursos de insercidn profesional en turismo
sostenible.

Actores: Jovenes, centros educativos, asociaciones, comunidades,
empresas turisticas.

Resultados esperados: Innovacion social, inclusion, renovacion de
prdcticas turisticas, mejor conocimiento de la dindmica urbana y equidad.
Transferibilidad: Aplicable a todas las ciudades y zonas rurales con
iniciativas juveniles

Enlace UE: Contribuye alos ODS 4, 8 y 10 de la Agenda 2030.
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3. Desarrollar un turismo sostenible y
regenerativo

Nivel de accion: UE y nacional

Objetivo: Definir y respetar la capacidad de recepcion de los sitios para
Proteger el medio ambiente y el patrimonio cultural.

Método: Evaluacion de la capacidad de recepcion turistica, teniendo en
cuenta

teniendo en cuenta los umbrales criticos y la resiliencia territorial.
Actores: Gobiernos, municipios, operadores turisticos,

comunidades locales.

Resultados esperados: Reduccion de presiones en los sitios, mejor
Experiencia para visitantes y residentes, preservacion de recursos.
Transferibilidad: Aplicable a destinos concurridos.

Enlace UE: Alinea las practicas con el Pacto Verde y el Turismo Europeo
Orden del dia.
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4. Fomentar la movilidad suave y
baja en carbono

Nivel de accion: Local y nacional

Objetivo: Reducir la huella de carbono del turismo y promover el acceso a
viajes sostenibles para todos, incluidas las poblaciones desfavorecidas.
Método: Desarrollo de infraestructura para ciclistas y peatones, eco-
estaciones, circuitos multimodales que integren la Gltima milla; precios
asequibles; incentivos para el tren, la bicicleta y el transporte publico;
integracion a la vida cotidiana.

Actores: Comunidades, empresas, asociaciones, operadores de transporte,
residentes.

Resultados esperados: Turismo sostenible e inclusivo, atractivo

reforzada, contribucién a los objetivos climaticos.

Transferibilidad: Modelo adaptable a zonas urbanas y rurales.

Enlace UE: Apoya los objetivos del Pacto Verde para la movilidad sostenible
y bajo carbono.
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5. Fortalecer la participacion de los
residentes y las comunidades locales

Nivel de accion: Local

Objetivo: Convertir a los residentes en mediadores turisticos, para
promover su

conocimientos técnicos y patrimonio, y generar beneficios econémicos,
sociales y culturales locales.

Método: Talleres participativos, visitas guiadas por los residentes,
residencias artisticas, proyectos colaborativos.

Partes interesadas: Residentes, asociaciones, comunidades, operadores
turisticos.

Resultados esperados: Apropiacion colectiva, didlogo intercultural y
intergeneracional, inclusion, fortalecimiento del tejido econdmico y cultural.
Transferibilidad: Aplicable a todos los territorios.

Enlace UE: Contribuye al ODS 11 de la Agenda 2030 sobre ciudades y
comunidades sostenibles.
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6. Integrar la tecnologia como
palanca de innovacion

Nivel de accion: UE y nacional

Objetivo: Diversificar la oferta turistica, reducir la presion sobre los sitios
fisicos y hacer que las herramientas sean econdmicamente accesibles y
faciles de usar.

Método: Aplicaciones digitales, cartografia participativa,

Experiencias inmersivas (reolidod aumentoda/virtuol), formacion
simplificada.

Actores: Comunidades, startups, operadores turisticos, instituciones
Europeo.

Resultados esperados: Mejor distribucion de visitantes, enriquecimiento
experiencia, accesibilidad de la informacién y los servicios.
Transferibilidad: urbana y rural.

Enlace UE: Fomenta la innovacion y la inclusion en el turismo europeo
Orden del dia.
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7. Promover y proteger la culturay

las empresas locales.

Nivel de accion: Local y nacional

Objetivo: Preservar la identidad cultural, apoyar la economia local y
Promover modelos econémicos sostenibles (economia circular, social y
solidaria).

Método: Fortalecer los vinculos entre visitantes y productores/artesanos
local; apoyar iniciativas comerciales y culturales; promover la cooperacion
entre las partes interesadas.

Partes interesadas: comunidades, asociaciones, empresas locales,
residentes.

Resultados esperados: Preservacion cultural, creacion de valor

atractivo turistico econdmico y social sostenible.

Transferibilidad: Dondequiera que la identidad y el patrimonio cultural
estén presentes

palancas turisticas.

Enlace UE: Contribuye a la Agenda 2030 y al Pacto Verde Europeo para el
turismo responsable y sostenible.




8. Desarrollar indicadores de
desempeno integrados

Nivel de accion: nacional y UE

Objetivo: Medir el impacto social, ambiental, cultural y de salud

al mismo nivel que el econémico.

Método: Integracion de criterios de calidad en la evaluacion de proyectos
de vida, inclusion, salud publica y cohesidn territorial.

Actores: Ministerios, comunidades, agencias de turismo, instituciones
Europeo.

Resultados esperados: Gestion informada, impacto real medido, promocion
de turismo holistico y regenerativo.

Transferibilidad: Todos los proyectos y destinos.

Enlace UE: Alinea las practicas con el Pacto Verde, la Agenda 2030 y

La Agenda Europea del Turismo.
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Esta defensa demuestra que el turismo alternativo,
inclusivo y regenerativo no solo es posible, sino necesario.
Puede fortalecer la cohesién social, impulsar la economia
local, preservar el patrimonio cultural y natural, y mejorar
la calidad de vida y la salud publica. Las iniciativas
analizadas demuestran que priorizar a las personas, el
territorio y el bienestar colectivo en la experiencia produce
beneficios duraderos y concretos.

Sin embargo, estos proyectos siguen siendo escasos y
fragiles. Su desarrollo requiere un apoyo politico sélido y
adecuado a nivel local, nacional y europeo para
garantizar su sostenibilidad y replicabilidad. Las
estrategias europeas, el Pacto Verde Europeo, la Agenda
2030 y la Agenda Europea de Turismo proporcionan un
marco estratégico esencial, pero a menudo resultan
complejas y onerosas para las pequenas asociaciones,
comunidades y empresas locales, que carecen de los
recursos humanos y financieros necesarios para
cumplirlas. Esta complejidad obstaculiza la dindmica
territorial y el surgimiento de iniciativas relevantes,
innovadoras y significativas.
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Es hora de repensar las politicas publicas y europeas para
que se integren plenamente con los actores locales,
simplificando los criterios de acceso, apoyando proyectos
a largo plazo e impulsando iniciativas que dinamicen los
territorios, estimulen la imaginacion colectiva y construyan
comunidades inclusivas, resilientes y sostenibles. Ha
llegado el momento de convertir esta ambicion en
acciones concretas: apoyar a jovenes, residentes, actores
culturales y econémicos locales, invertir en movilidad
sostenible, integrar la innovacion digital y medir el
impacto de forma holistica. De esta manera, Europa
puede convertirse en un modelo global de turismo
regenerativo, donde cada territorio y cada actor tenga su
lugar, y donde el turismo se convierta en un motor de
transformacion positiva para la sociedad, la economia y el
medio ambiente.

Fuentes

e Xperiential, el podcast que impulsa la e Escuela Préctica de Naturaleza y
transicién del turismo Conocimiento es una asociacién bajo el

e New Breath, el podcast para empresas en patrocinio de Jean-Marie Pelt y Edgar Morin,
camino hacia la regeneracién para promover 5 ideas fuertes:

e Lumid, el mapa regenerativo o Enfoques de salud y prevencion

e Hospitalités de Marsellg, el fresco de la o Relaciones sociales e interpersonales
hospitalidad o Educacion y transmision

e Essentiem, un fondo de dotacién que trabaja o Tierra, agricultura y representaciones
por la cohesién social, el descubrimiento del o Gobernancia
otro, la concienciacién y la preservacién del e Olivier Homant, La robustez, el antidoto contra
medio ambiente, asi como el desarrollo el rendimiento

equilibrado y equitativo de los territorios.

e Programa de EcoSaludTurismo de Base,
Erasmus+: un programa que permite a los
jovenes desarrollar y adaptar sus proyectos,
iniciativas y negocios de manera que apoyen
de forma integral la salud de las personas, los
animales y el planeta.

e Universidad de la Tierrg, Reconciliando a la
Humanidad consigo misma y con los seres
vivos

e GenAct, una asociacién gque une y desarrolla
las habilidades de todos aquellos gue desean
convertirse en innovadores.

72


https://audmns.com/WxcXVHs
https://audmns.com/WxcXVHs
https://smartlink.ausha.co/nouveau-souffle-lumia
https://smartlink.ausha.co/nouveau-souffle-lumia
https://lumia-edu.fr/
https://lumia-edu.fr/
https://www.marseille-hospitalites.fr/
https://www.marseille-hospitalites.fr/
https://www.marseille-hospitalites.fr/
https://www.essentiem.org/
https://www.essentiem.org/
https://www.essentiem.org/
https://www.essentiem.org/
https://www.essentiem.org/
https://www.essentiem.org/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://ecohealthforyouth.com/
https://www.universitedelaterre.com/
https://www.universitedelaterre.com/
https://www.universitedelaterre.com/
https://www.universitedelaterre.com/
https://www.genact.org/
https://www.genact.org/
https://www.genact.org/
https://www.genact.org/
https://www.ecolenaturesavoirs.com/accueil/l-association/
https://www.ecolenaturesavoirs.com/accueil/l-association/
https://www.ecolenaturesavoirs.com/accueil/l-association/
https://www.ecolenaturesavoirs.com/accueil/l-association/
https://www.ecolenaturesavoirs.com/accueil/l-association/
https://larobustesse.org/?PagePrincipale
https://larobustesse.org/?PagePrincipale

iGracias a los participantes
por sus contribuciones!
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